


Ubersicht der Anbieter

Die Wahl der besten Analytics-Plattform mit Real Time Reporting flr Ihre Website oder App kann eine anstren-
gende Aufgabe sein. Wir haben einen detaillierten Vergleich von Analytics-Produkten fur Web- und App erstellt,
die die Arbeit mit Echtzeitdaten ermodglichen. Dieser Vergleich soll Organisationen und Marketingteams dabei
unterstitzen, eine Plattform zu finden, die am besten zu ihren geschaftlichen Anforderungen passt. Wir hoffen,
dass lhnen diese Tabelle bei der Auswahl der richtigen Software hilft. In der Ubersicht finden Sie die Haupt-
merkmale von acht beliebten Analytics-Plattformen fir Web- und App — darunter Piwik PRO Enterprise, Google
Analytics 4, Matomo Cloud, Adobe Analytics, Parse.ly, Mixpanel Enterprise, Amplitude Enterprise und Piano.
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https://piwikpro.de/preise/?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=Real-time_platforms_comparisonDE

Flexibilitat bei der Datenerfassung

Piwik PRO Adobe Mixpanel Amplitude
. Matomo Cloud . Parse.ly . .
Enterprise Analytics Enterprise Enterprise
Standard JavaScript-
-Tags und Mobile v v v v v v v v
SDKs
Piano Analytics bietet
eine standardmaBige
25 Monate - Datenspeicherung
Ereignisda- . .
oder mehr an. Diese wird vom
(abhangig ten werden Kunden (dem Date-
. 2 oder 14 13 Monate oder 60 Monate unbegrenzt .
Datenspeicherung von lhrer 6-24 Monate 25 Monate . nverantwortlichen)
. . Monate unbegrenzt gespeichert, ® . .
Konfiguration . bei Unterzeichnung
(abhé&ngig vom Nutzerdaten
und lhrem Vertrag) unbearenzt des Auftragsverarbe-
Vertrag) 9 itungsvertrags (AVV)
validiert oder
angepasst.
Cloud-Hosting v(® v v v v v v v
Private Cloud v(® X v X v X X v
Benutzerdefinierte v
. v v X v v v v
Variablen
Unbegrenzte Anza-
hl von getrackten v X X X X v v X

Properties pro Konto
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Maximal 12 Quartale (3 Jahre) gleichzeitig visualisierbar, nicht auf die letzten 3 Jahre beschränkt

Cloud-Hosting in einem ausgewählten Rechenzentrum: Deutschland, Niederlande, Frankreich, Schweden, USA oder Hongkong. Zwei Private-Cloud-Lösungen – dedizierte Datenbank und dedizierte Hardware.

ausgewähltes Rechenzentrum:
eines der 60+ Azure-Regionen
oder Elastx in Schweden


Funktionen zum Real Time Reporting

Overview

Piwik PRO

Enterprise

Matomo Cloud

Adobe Analytics

Parse.ly

Mixpanel
Enterprise

Amplitude
Enterprise

Echtzeitdaten v

Daten werden

on oo alle 10
Datenaktualitat Sekunden
aktualisiert.

Echtzeitdaten-API v Q®
Anpassung * % %

Ereignisse
erscheinen
Sekunden nach

dem Senden an

Google Analy-

tics in Echtzeit-

berichten.

WIRW

v®

15 Minuten bis
1 Stunde
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Letzte 15 Minuten:

1-Minuten-
Granularitat

Letzte 30 Minuten:

1-Minuten-
Granularitat

Letzte 1 Stunde:
2-Minuten-
Granularitat

Letzte 2 Stunden:
4-Minuten-
Granularitat

v

) GAQAS

Daten werden
alle 5 Sekun-
den aktuali-
siert.

). 8 ¢

Daten werden
innerhalb von
Sekunden
aktualisiert.

) 8 ¢

Daten werden
innerhalb von
Sekunden
aktualisiert.

) 8 $*¢

2 Minuten
oder 250.000
Ereignisse
(je nachdem,
was zuerst
eintritt)
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https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/data/v1/realtime-basics
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/data/v1/realtime-basics
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/data/v1/realtime-basics
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/data/v1/realtime-basics
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/data/v1/realtime-basics
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/data/v1/realtime-basics
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/data/v1/realtime-basics
https://support.piano.io/hc/en-us/articles/4468254711826-How-does-real-time-work
https://support.piano.io/hc/en-us/articles/4468254711826-How-does-real-time-work
https://support.piano.io/hc/en-us/articles/4468254711826-How-does-real-time-work
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Echtzeit-Tracking kann die Serverleistung beeinträchtigen. Es ist wichtig, das Bedürfnis nach sofortigen Daten gegen die potenzielle Belastung Ihres Servers abzuwägen.

Berichte und Rohdaten


Anpassungsoptionen

Piwik PRO . Mixpanel Amplitude
Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly

Enterprise Enterprise Enterprise

Benutzerdefinierte

) v (® X® v® v® v ® v v(® v
Echtzeit-Dashboards © ©
> 10, 30, 60 30 Minuten (60 15, 30, 60, 120 Min 15 Minuten, 3h 11§eSkeuknuOr|1€-' 5,10, 30, 60
Lookback-Zeitraum Minuten (in Ul Min. tber AP) 15 Min., 1h (in UI) 20h (iberAP! 24h or 24h den, 1 Min., Minuten
und Uber API) .
10 Min., 1h
Optimierte Ansicht
fiir groBe Bildschir- v X X X v v (® v X
me (z.B.TV)
Echtz.elt-Datenseg- v V0 V0O 5 y y o 5¢
mentierung
Option zum Ziehen
und Neuanordnen v X X X X X X X
von Widgets
Widget-Mapping v® X X X X X X X

PIWIK @R | Vergleich von 8 Plattformen fiir Web und App mit Real Time Reporting 5


Unbegrenzte Anzahl von Dashboards, benutzerdefinierte Widgets, verschiedene Filter, Conversion-Vorschau.

Keine Anpassungsoptionen, nur vordefinierte Berichte, keine "conversions/key_events" in Bezug auf Kanäle.

Eingeschränkte Anpassungsoptionen.

3 Echtzeitberichte pro Berichts-Suite, 3 Dimensionen und 1 standortübergreifende Metrik. Conversion-Metrik funktioniert nur, wenn die Conversion auf derselben Seite erfolgt.

Content-Performance in Echtzeit, eingeschränkte demografische und Verhaltensdaten.

Unbegrenzte benutzerdefinierte Dashboards, eingeschränkte Anpassung der Visualisierung.

Eingeschränkte Anpassungsoptionen für Dashboards, komplizierte Einrichtung benutzerdefinierter Dashboards.

Es ist nicht möglich, Daten des aktuellen Tages mit Daten vorheriger Tage in derselben Analyse zu kombinieren. Gute Echtzeit-Datenvisualisierung.

Aktualisierung nur alle 10 Minuten, nicht in Sekunden.

Im TV-Modus wird das Dashboard alle fünf Minuten aktualisiert. Die Diagramme im Dashboard werden jedoch gemäß dem festgelegten Zeitplan aktualisiert.

Sie können Segmente verwenden, die mit Echtzeitberichten kompatibel sind (basierend auf Echtzeit-Dimensionen).

Sie können keine bestehenden Segmente verwenden, sondern müssen Vergleichsregeln definieren (bis zu 5 Bedingungen, die nur durch den logischen Operator 'UND' verbunden sind).

Echtzeit-Segmente: Diese Segmente werden in dem Moment verarbeitet, in dem ein Bericht aufgerufen wird. Obwohl dies langsamer sein kann, ist es vorteilhaft bei geringem Traffic oder seltenem Abruf von Berichten.

Erstellen Sie Karten-Widgets nicht nur für Besucher, sondern für alle Echtzeitdaten (alle Ereignisse im Echtzeit-Dashboard).


Out-of-the-Box-Daten

Piwik PRO . Mixpanel Amplitude
Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly

Enterprise Enterprise Enterprise

Seitenaufrufe v v v v v v v v

Aktive Besucher v v v® X X X v v

Nutzer nach Erst-
quelle, Medium,

v v v v v v v v
Quellenplattform
oder Kampagne
Keywords v v X X X X X X
Seiten-URLs v v X X X v v v
Eindeutige Besucher v v v® X X X X X
v v X M X v v v
App-Daten Beinahe-Echtzeit-Daten
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Auf dem Matomo-Dashboard können Sie das Widget „Real-time> Real-time visitor count” hinzufügen.

Kann mit einer leichten Verzögerung aktualisiert werden.


Benutzerdefinierte Daten

Piwik PRO . Mixpanel Amplitude
Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly

Enterprise Enterprise Enterprise

Benutzerdefinierte

R v X X v X v v v
Ereignisse
B'enutze.rdefmlerte 10 5 5 Y 5¢ » » »
Dimensionen
Ziel-Conversions v©® v v X v v v X
E-Commerce-Daten v v X v X v v v

Reporting-Funktionen

Piwik PRO . Mixpanel Amplitude
Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly

Enterprise Enterprise Enterprise

Standardberichte

fiir Web- und v v v v v v v v
Mobile-Apps

Ben.utzerdeflnlerte y y o y o % % >
Berichte

Anpassbare v v v y y y > y
Dashboards
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Produkt- und Event-Scope

Die Anzahl der Conversions kann mit anderen Dimensionen wie Quelle/Medium kombiniert werden.


Piwik PRO Mixpanel Amplitude

) Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly ] .
Enterprise Enterprise Enterprise

User Level Reporting v v v v v v v v

Multi-Channel-
Attributionsberichte

Funnel-Analysen v v v v v v v v

User Flow-Berichte v v v v v v v v

Detailliertes

) v v v v X X v X
Sitzungsprotokoll
Clickpaths umil y y y y 5 o o y
Journey Mapping
E-Commerce- v v v v X v v v
Tracking
Content-Tracking v v v v v X X v

. . V

Benutzerdeflnlerte v Y 5 5 5¢ > o
Kanalgruppierung
Berechnete Metriken v v X v X v v v
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Google hat die linearen, First-Click-, Time-Decay- und positionsbasierten Attributionsmodelle abgeschafft und nur noch Last-Click- und datengesteuerte Modelle beibehalten.

Parse.ly bietet keine Multi-Channel-Attributionsberichte an. Parse.ly konzentriert sich hauptsächlich auf Content-Analytics und liefert Einblicke in die Content-Performance, das Nutzerengagement und die Traffic-Quellen.

Bietet einige Funktionen zum Multi-Channel-Attribution, aber seine Stärke liegt im Verständnis von Nutzerinteraktionen mit Inhalten sowie in der Analyse von Umsatz- und Abonnementkennzahlen.


Piwik PRO Mixpanel Amplitude

) Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly ] .
Enterprise Enterprise Enterprise

Berichtsplanung

. v v v v v v v v
und -verteilung
A‘utoTnatlsche 5 y 5 y 5 > o %
Einblicke
Teilen von Berichten
und Dashboards mit v v v v v v v v

lhrem Team

Datenverarbeitung & Konnektivitat

Piwik PRO Mixpanel Amplitude

. Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly . .
Enterprise Enterprise Enterprise

Nicht gesampelte

v® v©® v® v v v v v
Daten
Zugriff auf Rohdaten v v v v v v v v
Reporting-API v v v v v v v v

PIWIK @R | Vergleich von 8 Plattformen fiir Web und App mit Real Time Reporting 9


Sampling kann für stark frequentierte Properties aktiviert werden, um die Ladezeit der Berichte zu verkürzen.

Sampling tritt in Standard- und erweiterten Berichten auf, wenn die Daten 10 Millionen Einträge überschreiten.

Keine Option, Sampling für stark frequentierte Properties zu aktivieren.


Piwik PRO
Enterprise

Konnektoren zu
gangiger BI- und

. . . v v
Datenvisualisierun-
gssoftware
Integrierte Customer y 5
Data Platform (CDP)
Integrierter Tag v v

Manager

Datenschutz und Sicherheit

Piwik PRO
Enterprise

100%ige

v X
Datenkontrolle
DSGVO-konform v X
HIPAA-konform v X

Matomo Cloud

Amplitude

Adobe Analytics

Enterprise Enterprise

Matomo Cloud

xX®
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Amplitude

Adobe Analytics

Enterprise Enterprise


Ihre Analytics können HIPAA-konform sein, wenn Sie Matomo On-Premises verwenden und die HIPAA-Anforderungen einhalten


Piwik PRO . Mixpanel Amplitude
Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly

Enterprise Enterprise Enterprise

Datenbackups
und Redundanz

Geeignet fiir

Branchen, die mit

sensiblen Daten

umgehen: Banken, v X X X 40 X X v
Regierungen, Tele-

kommunikation und

Gesundheitswesen

Erweiterte Dat X

wei ?r.e atena Y v v % v v v
nonymisierung

X

IP-Anonymisierung v X v v v v v
IS.O 27001-z?rtlfl- v v % v x v v v
zierte Organisation
SOC 2-zertifizierte O v % % x v v X

Organisation
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geeignet für Verleger

Piwik PRO erfüllt die SOC 2-Anforderungen nach den Trust Services-Kriterien für Sicherheit, wenn die Dienstleistungen über Microsoft Azure erbracht werden.


Support und Kundendienst

Piwik PRO Mixpanel Amplitude

. Matomo Cloud Adobe Analytics Parse.ly . .
Enterprise Enterprise Enterprise

Self-Service-

. v v v v v v v v
Hilfezentrum
Community-Forum v v v v X v v X
E-Mail-Support v X v v v v v v

Personalisierte
Implementierung v X X X v v v v
und Onboarding

Dedizierter Support-
-Spezialist
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Haben Sie weitere Fragen zu Piwik PRO?

Erfahren Sie, wie Sie mit der Piwik PRO Analytics Suite Einwilligungen
ordnungsgeman einholen und Datenschutzanfragen verwalten.

Individuelle Demo vereinbaren
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https://piwikpro.de/demo-vereinbaren/?utm_source=Whitepaper&utm_medium=Link&utm_campaign=Real-time_platforms_comparisonDE
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Uber Piwik PRO

Piwik PRO Analytics Suite bietet flexible Datenerfassung,  datenschutzkonforme Analytics und die leicht zu

Consent Management, Tag Management und eine bedienenden, eng integrierten Module aus. Zu lhrer
Customer Data Platform an einem zentralen Ort. Die Verflgung stehen zwei Versionen — die kostenlose
Plattform zeichnet sich durch eine leistungsstarke, Core und die kostenpflichtige Enterprise.

Kontakt

EMEA DACH BENELUX NORTH AMERICA
+48 71716 69 50 +49 2203 989 620 +31 858 881 458 +1(888) 444 0049
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